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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
ШЛИССЕЛЬБУРГСКОЕ ГОРОДСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ
КИРОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	
от 07.10.2022  №  445
Об утверждении Административного регламента
оказания администрацией МО Город Шлиссельбург 
муниципальной услуги  по  предоставлению разрешения 
на осуществление земляных работ на территории
МО Город Шлиссельбург 


В соответствии с, Федеральным законом Российской Федерации   от 27.07.2010                                   № 210 - ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  во исполнение письма Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации в целях реализации Плана перевода массовых социально значимых услуг в электронный формат, утвержденного протоколом президиума Правительственной комиссии по цифровому развитию, использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности от 10 декабря 2021 г. № 44, Уставом МО Город Шлиссельбург:
1. Утвердить Административный регламент  оказания администрацией МО Город Шлиссельбург муниципальной услуги по  предоставлению разрешения на осуществление земляных работ на территории МО Город Шлиссельбург,  согласно приложению.
2. Признать утратившим силу постановление администрации  муниципального образования Шлиссельбургское городское поселение Кировского муниципального района Ленинградской области  от  30.09.2011 № 250 «Об утверждении Административного регламента предоставления  администрацией МО Город Шлиссельбург муниципальной услуги по выдаче разрешения на производство земляных работ на территории МО Город Шлиссельбург».
3. Настоящее постановление подлежит опубликованию в средствах массовой информации  и размещению на официальном сайте администрации МО Город Шлиссельбург          и вступает в силу после его официального опубликования (обнародования).
4.  Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.




Глава администрации		               	                                  	         А.А. Желудов




Разослано: заместителю главы администрации, ОАГиЗ, МФЦ, в дело.                                                           
                                                                                                                                                                                                УТВЕРЖДЕН
								постановлением администрации
								МО Город Шлиссельбург		
								от 07.10.2022  №  445
								(приложение)

 
Административный регламент
оказания администрацией МО Город Шлиссельбург 
муниципальной услуги по  предоставлению разрешения на осуществление 
земляных работ на территории МО Город Шлиссельбург

[bookmark: Par43]1. Общие положения

[bookmark: Par45]1.1.  Административный регламент оказания администрацией МО Город Шлиссельбург муниципальной услуги по  предоставлению разрешения на осуществление земляных работ на территории МО Город Шлиссельбург (далее – Административный регламент, Муниципальная услуга, реестр) устанавливает порядок  и стандарт предоставления Муниципальной услуги.
Административный регламент устанавливает стандарт предоставления Муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур по предоставлению Муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах предоставления Муниципальных услуг (далее - МФЦ), формы контроля за предоставлением Муниципальной услуги, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) Администрации, должностных лиц Администрации, работников МФЦ.
Проведение любых видов земляных работ без оформления разрешения на осуществление земляных работ (далее - Разрешение) запрещается, за исключением случаев, когда указанные работы осуществляются на основании документов, выданных в соответствии с федеральным законодательством.
За осуществление  земляных работ без разрешения и невыполнение обязательств по восстановлению дорожных покрытий, тротуаров, газонов юридические и физические лица несут ответственность в соответствии со ст. 4.1. Областного закона от 02.07.2003 № 47-оз                           «Об административных правонарушениях».
Получение разрешения на право производства земляных работ обязательно, в том числе, при производстве следующих работ, требующих проведения земляных работ на землях, являющихся муниципальной собственностью, либо землях, государственная собственность на которые не разграничена:
1) строительство, реконструкция объектов капитального строительства,                                 за исключением случаев, когда указанные работы осуществляются на основании разрешения на строительство;
2) строительство, реконструкция сетей инженерно-технического обеспечения                          за исключением случаев, когда указанные работы осуществляются на основании разрешения на строительство;
3)  инженерно-геологические изыскания;
4) капитальный, текущий ремонт зданий, строений сооружений, сетей инженерно-технического обеспечения, объектов дорожного хозяйства, за исключением текущего ремонта дорог и тротуаров без изменения профиля и планировки дорог;
5) размещение и установка объектов, в том числе некапитальных объектов, на землях или земельных участках, находящихся в государственной или муниципальной собственности, размещение которых может осуществляться без предоставления земельных участков и установления сервитутов, а также установка опор, информационных и рекламных конструкций, использование земель или земельного участка, находящихся в государственной или муниципальной собственности, в целях проведения инженерных изысканий либо капитального или текущего ремонта линейного объекта на срок не более одного года; строительства временных или вспомогательных сооружений (включая ограждения, бытовки, навесы), складирования строительных и иных материалов, техники для обеспечения строительства, реконструкции линейных объектов федерального, регионального или местного значения на срок их строительства, реконструкции;
6)  аварийно-восстановительный ремонт, в том числе сетей инженерно-технического обеспечения, сооружений;
7) снос зданий и сооружений, ликвидация сетей инженерно-технического обеспечения за исключением случаев, когда указанные работы осуществляются на основании разрешения на строительство;
8) проведение работ по сохранению объектов культурного наследия (в том числе проведение археологических полевых работ);
9) благоустройство - комплекс мероприятий по созданию и развитию, в том числе по проектированию, объектов благоустройства, направленный на обеспечение и повышение комфортности и безопасности условий жизнедеятельности граждан, улучшение состояния и эстетического восприятия территории, (далее - благоустройство) и вертикальная планировка территорий, за исключением работ по посадке деревьев, кустарников, благоустройства газонов;
10) установка опор информационных и рекламных конструкций;
11) использование земель или земельного участка, находящихся в государственной или муниципальной собственности, в целях проведения инженерных изысканий либо капитального или текущего ремонта линейного объекта на срок не более одного года; строительства временных или вспомогательных сооружений (включая ограждения, бытовки, навесы), складирования строительных и иных материалов, техники для обеспечения строительства, реконструкции линейных объектов федерального, регионального или местного значения на срок их строительства, реконструкции;
12) строительство объектов, предназначенных для транспортировки природного газа под давлением до 1,2 мегапаскаля включительно для целей газификации МО Город Шлиссельбург в рамках региональной программы газификации.
1.2 Муниципальная услуга предоставляется гражданам и юридическим лицам, в случаях предусмотренных федеральным законодательством.  
Заявителями, имеющими право на получение муниципальной услуги, являются:
· физические лица;
· юридические лица;
· индивидуальные предприниматели (далее – Заявитель).
С заявлением вправе обратиться представитель заявителя, действующий в силу полномочий, основанных на оформленной в установленном законодательством Российской Федерации порядке доверенности, на основании федерального закона либо на основании акта, уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправления (далее - представитель заявителя). 
1.3 Информация о местах нахождения органа местного самоуправления (далее – ОМСУ), предоставляющего Муниципальную услугу, организаций, участвующих в предоставлении услуги (далее – Организации) и не являющихся многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг, графиках работы, контактных телефонов и т.д. (далее – сведения информационного характера) размещаются:
[bookmark: Par49]на стендах в местах предоставления Муниципальной услуги;
на сайте администрации МО Город Шлиссельбург (далее - Администрация);
на сайте Государственного бюджетного учреждения Ленинградской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - ГБУ ЛО «МФЦ»): http://mfc47.ru/;
на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Ленинградской области (далее - ПГУ ЛО)/на Едином портале государственных услуг (далее - ЕПГУ): www.gu.lenobl.ru, www.gosuslugi.ru.
- в государственной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Ленинградской области» (далее - Реестр).
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2. Стандарт предоставления Муниципальной услуги

2.1. Полное наименование Муниципальной услуги: 
«Предоставление разрешения на осуществление земляных работ на территории МО Город Шлиссельбург».
 2.2. Предоставление Муниципальной услуги осуществляется Администрацией.
Структурным подразделением Администрации, ответственным за предоставление Муниципальной услуги, является отдел архитектуры, градостроительства и землепользования (далее – Отдел). 
Место нахождения Администрации: 187320, Ленинградская область, Кировский район,  г.  Шлиссельбург, ул. Жука, д. 5.
График работы Администрации: понедельник – четверг - с 9.00 до 18.00 часов, пятница - с 9.00 до 17.00 часов с перерывом на обед с 13.00 до 13.48 часов.
Телефон приемной Администрации: 8(81362)77-752, факс 8(81362)76-666.
 Адрес электронной почты Администрации: amosgp@yandex.ru.
Адрес официального сайта Администрации в сети Интернет:  https://admshlisselburg.ru/.
Место нахождения Отдела: 187320, Ленинградская область, Кировский район,                         г. Шлиссельбург, ул. Жука, д. 5,  кабинет № 21.
Приёмные дни Отдела: вторник,  четверг - с 9.00 до 18.00 часов, с перерывом на обед  c 13-00 до 13-48 часов.
[bookmark: sub_104]Справочный телефон Отдела: 8(81362)74-262.
В предоставлении Муниципальной услуги участвуют:
     -     ГБУ ЛО «МФЦ»;
· органы Федеральной службы государственной регистрации, кадастра                                  и картографии;
· органы Федеральной налоговой службы;
· Министерство культуры Российской Федерации;
· Министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации;
· Министерство внутренних дел Российской Федерации;
· Государственная инспекция безопасности дорожного движения.
Заявление на получение Муниципальной услуги с комплектом документов принимается:
1) при личной явке:
в ОМСУ;
в филиалах, отделах, удаленных рабочих местах ГБУ ЛО «МФЦ»;
2) без личной явки:
в электронной форме через личный кабинет заявителя на ПГУ ЛО/ЕПГУ;
почтовым отправлением.
[bookmark: Par132]Заявитель может записаться на прием для подачи заявления о предоставлении услуги следующими способами:
1) посредством ПГУ ЛО/ЕПГУ - в МФЦ;
2) посредством сайта Администрации, МФЦ (при технической реализации) - в МФЦ;
3) по телефону - в Администрацию, МФЦ.
Для записи заявитель выбирает любую свободную для приема дату и время в пределах установленного в МФЦ графика приема Заявителей.
2.2.1. В целях предоставления Муниципальной услуги установление личности Заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации в Администрации, в ГБУ ЛО «МФЦ» с использованием информационных технологий, предусмотренных частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27.07.2006                      № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (при наличии технической возможности).
2.2.2. При предоставлении Муниципальной услуги в электронной форме идентификация и аутентификация могут осуществляться посредством:
1) единой системы идентификации и аутентификации или иных государственных информационных систем, если такие государственные информационные системы в установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивают взаимодействие с единой системой идентификации и аутентификации, при условии совпадения сведений о физическом лице в указанных информационных системах;
2) единой системы идентификации и аутентификации и единой информационной системы персональных данных, обеспечивающей обработку, включая сбор и хранение, биометрических персональных данных, их проверку и передачу информации о степени их соответствия предоставленным биометрическим персональным данным физического лица.
2.3. Результатом предоставления Муниципальной услуги является:
2.3.1. Получение разрешения на осуществление земляных работ на территории МО Город Шлиссельбург;
2.3.2. Получение разрешения на осуществление земляных работ в связи с аварийно-восстановительными работами на территории МО Город Шлиссельбург;
2.3.3. Продление разрешения на право осуществления земляных работ на территории МО Город Шлиссельбург;
Результат предоставления Муниципальной услуги предоставляется   (в соответствии со способом, указанным заявителем при подаче заявления и документов):
1) при личной явке:
в  Администрации;
в филиалах, отделах, удаленных рабочих местах ГБУ ЛО «МФЦ»;
2) без личной явки:
в электронной форме через личный кабинет заявителя на ПГУ ЛО/ ЕПГУ.
2.4. Срок предоставления Муниципальной услуги - не более 10 рабочих дней со дня поступления (регистрации) запроса в Администрацию.
В случае необходимости ликвидации аварий, устранения неисправностей на инженерных сетях, требующих безотлагательного проведения	 аварийно-восстановительных работ в выходные и (или) праздничные дни, а также в нерабочее время Администрации, проведение аварийно-восстановительных работ осуществляется незамедлительно с последующей подачей лицами, указанными в разделе 2 настоящего Административного регламента, в течение суток с момента начала аварийно-восстановительных работ соответствующего Заявления.
Срок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах составляет не более 5  рабочих дней со дня поступления (регистрации) запроса в Администрацию.
2.5. Правовые основания для предоставления Муниципальной услуги:
· [bookmark: Par201]Конституция Российской Федерации;
· Градостроительный кодекс Российской Федерации;
· Земельный кодекс Российской Федерации;
· Федеральный закон от 29.12.2004 № 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации»;
· приказ Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации                      от 13.04.2012 № 107 «Об утверждении Положения о федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации                                      в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных                                      и муниципальных услуг в электронной форме»;
·      Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
·  Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
·  Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
·  Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
·  Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»; 
-         Приказ Ростехнадзора от 15.12.2020 № 528 «Об утверждении федеральных норм и правил в области промышленной безопасности «Правила безопасного ведения газоопасных, огневых и ремонтных работ»;
· решение Совета депутатов МО Город Шлиссельбург «Об утверждении Правил благоустройства, содержания  и обеспечения санитарного состояния территории  муниципального образования Шлиссельбургское городское поселение муниципального образования Кировский муниципальный район Ленинградской области» от 19.10.2017 № 181; 
· настоящий Административный регламент;
·  иные нормативно-правовые акты МО Город Шлиссельбург.
· Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление Муниципальной услуги, размещен на официальном сайте Администрации в сети Интернет по адресу: https:// admshlisselburg.ru/.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем:
- документ, удостоверяющий личность заявителя. В случае направления заявления посредством ЕПГУ сведения из документа, удостоверяющего личность заявителя, представителя формируются при подтверждении учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации (далее - ЕСИА) из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия;
- документ, подтверждающий полномочия представителя Заявителя действовать от имени Заявителя (в случае обращения за предоставлением услуги представителя Заявителя). При обращении посредством ЕПГУ указанный документ, выданный Заявителем, удостоверяется усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (в случае, если заявителем является юридическое лицо) или нотариуса с приложением файла открепленной усиленной квалифицированной электронной подписи в формате sig;
- гарантийное письмо по восстановлению покрытия;
- приказ о назначении работника, ответственного за производство земляных работ с указанием контактной информации (для юридических лиц, являющихся исполнителем работ);
-  договор на проведение работ, в случае если работы будут проводиться подрядной организацией.
            2.6.1. Перечень документов, обязательных для предоставления Заявителем в зависимости от основания для обращения за предоставлением Муниципальной услуги:
2.6.1.1. В случае обращения по основаниям, указанным в пункте 2.3.1., 2.3.2. настоящего Административного регламента:
- заявление о предоставлении Муниципальной  услуги по форме согласно Приложению 1 к настоящему Административному регламенту; в случае направления заявления посредством ЕПГУ формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме;
- оформленный заявителем лист согласований к разрешению на осуществление земляных работ по форме согласно Приложению 2 к настоящему Административному регламенту;
- разрешение на использование земель;
- разрешение на размещение объекта;
- проект производства работ; 
- схему производства работ, согласованную службами, отвечающими за эксплуатацию инженерных коммуникаций. 
В случае производства работ на проезжей части необходимо согласование схемы движения транспорта и пешеходов с Государственной инспекцией безопасности дорожного движения.
Разработка проекта может осуществляться заказчиком работ либо привлекаемым заказчиком на основании договора физическим или юридическим лицом, которые являются членами соответствующей саморегулируемой организации.
2.6.1.2. В случае обращения по основанию, указанному в пункте 2.3.3. настоящего Административного регламента:
-	заявление о предоставлении Муниципальной услуги по форме согласно Приложению 3 к настоящему Административному регламенту; в случае направления заявления посредством ЕПГУ формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.
- проект производства работ (в случае изменения технических решений);
2.6.2. Для получения дубликата документа, выданного в результате предоставления Муниципальной услуги, в случае его утраты (порчи) Заявитель направляет (представляет):
1) заявление с указанием обстоятельств, повлекших утрату (порчу) указанного документа по форме согласно Приложению 4 к настоящему Административному регламенту;
2) копии документов, удостоверяющих личность Заявителя (представителя Заявителя                  в случае, если с заявлением обращается представитель Заявителя) (с предъявлением оригиналов документов);
3) копии учредительных документов (при обращении юридического лица)                                   (с предъявлением оригиналов документов);
4)  копию документа, удостоверяющего право (полномочия) представителя Заявителя, если  с заявлением обращается представитель Заявителя (с предъявлением оригинала документа);
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги и подлежащих представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
Администрация в рамках межведомственного информационного взаимодействия для предоставления Муниципальной услуги запрашивает следующие документы (сведения) на заявителя:
- выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ);
- выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (ЕГРИП);
- разрешение на использование земель или земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности;
- разрешение на размещение объекта;
- схему движения транспорта и пешеходов.
При отсутствии технической возможности на момент запроса документов (сведений), указанных в настоящем пункте, посредством автоматизированной  информационной системы межведомственного электронного взаимодействия Ленинградской области,  документы (сведения) запрашиваются  на бумажном носителе.
Заявитель вправе представить документы, указанные в пункте 2.7 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе.
2.8. Органы, предоставляющие Муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя:
- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено настоящим Административным регламентом;
- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, либо в предоставлении Муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления Муниципальной услуги, после первоначальной подачи Заявления о предоставлении Муниципальной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении Муниципальной услуги и документах, поданных Заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, либо в предоставлении Муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, либо в предоставлении Муниципальной услуги.
2.9. При наступлении событий, являющихся основанием для предоставления Муниципальной услуги, ОМСУ, предоставляющий Муниципальную услугу,  вправе:
1) проводить мероприятия, направленные на подготовку результатов предоставления муниципальных государственных услуг, в том числе направлять межведомственные запросы, получать на них ответы, после чего уведомлять заявителя о возможности подать запрос о предоставлении соответствующей услуги для немедленного получения результата предоставления такой услуги;
2) при условии наличия запроса заявителя о предоставлении Муниципальной услуги, в отношении которых у заявителя могут появиться основания для их предоставления ему в будущем, проводить мероприятия, направленные на формирование результата предоставления соответствующей услуги, в том числе направлять межведомственные запросы, получать на них ответы, формировать результат предоставления соответствующей услуги, а также предоставлять его заявителю с использованием ЕПГУ/ПГУ ЛО и уведомлять заявителя о проведенных мероприятиях.
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления Муниципальной услуги с указанием допустимых сроков приостановления в случае, если возможность приостановления предоставления муниципальной услуги предусмотрена действующим законодательством.
Основания для приостановления предоставления Муниципальной услуги не предусмотрены.
2.11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги:
[bookmark: P140]Основания для отказа в приеме документов не предусмотрены. 
[bookmark: Par281]2.12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги:
- поступление ответа органа государственной власти, ОМСУ либо подведомственной организации на межведомственный запрос, свидетельствующий об отсутствии доку мента или информации, необходимой для предоставления Муниципальной услуги;
- несоответствие проекта производства работ требованиям, установленным нормативными правовыми актами;
- отсутствие документов, указанных в п. 2.6.1.1., 2.6.1.2. настоящего Административного регламента;
- наличие противоречивых сведений в заявлении о предоставлении Муниципальной услуги и приложенных к нему документах.
2.13. Основаниями для принятия решения об отказе в выдаче дубликата документа, выданного в результате предоставления Муниципальной услуги, являются: 
1) несоответствие заявления о выдаче дубликата документа, выданного в результате предоставления Муниципальной услуги, установленной форме;
2) непредставление документов, предусмотренных подпунктом 2.6.2. пункта 2.6. настоящего Административного регламента.
[bookmark: Par285]2.14. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление Муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется Администрацией заявителям бесплатно.
2.15. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении Муниципальной услуги, консультировании и при получении результата предоставления Муниципальной услуги составляет не более 10 минут.
Датой обращения и представления заявления и документов является день поступления заявления и документов должностному лицу и (или) специалисту, ответственному за прием и регистрацию документов.
2.16. Срок регистрации заявления о предоставлении Муниципальной услуги составляет:
при обращении заявителя в ГБУ ЛО «МФЦ» - в течение 1 рабочего дня;
при направлении запроса на бумажном носителе из МФЦ в Администрацию (при наличии соглашения) - в день поступления запроса в Администрацию;
при подаче заявления на бумажном носителе в Администрацию - в течение не более 1 (одного) дня с даты поступления заявления и документов;
при направлении запроса в форме электронного документа посредством ЕПГУ и(или) ПГУ ЛО (при наличии технической возможности) - в день поступления запроса на ЕПГУ и(или) ПГУ ЛО или на следующий рабочий день (в случае направления документов в нерабочее время, в выходные, праздничные дни).
2.17. Требования к помещениям, в которых предоставляется Муниципальная услуга,                       к залу ожидания, местам для заполнения заявления о предоставлении Муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги.
2.17.1. Предоставление Муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях МФЦ и Администрации.
2.17.2. Наличие на территории, прилегающей к зданию не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов, которые не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных транспортных средств бесплатно. 
На территории, прилегающей к зданию, в котором размещен МФЦ, располагается бесплатная парковка для автомобильного транспорта посетителей, в том числе предусматривающая места для специальных автотранспортных средств инвалидов.
2.17.3. Помещения размещаются преимущественно на нижних, предпочтительнее на первых, этажах здания с предоставлением доступа в помещение инвалидам.
2.17.4. Здание (помещение) оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей полное наименование Администрации и МФЦ, а также информацию о режиме его работы.
2.17.5. При необходимости работником Администрации и МФЦ инвалиду оказывается помощь в преодолении барьеров при получении Муниципальной услуги в интересах заявителей.
2.17.6. Вход в помещение и места ожидания содержат информацию о контактных номерах телефонов вызова работника для сопровождения инвалида.
2.17.7. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.
2.17.8. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей.
2.17.9. Места ожидания и места для информирования оборудуются стульями (кресельными секциями, скамьями) и столами (стойками) для оформления документов                           с размещением на них бланков документов, необходимых для получения Муниципальной услуги, канцелярскими принадлежностями, а также информационными стендами, содержащими актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения муниципальной услуги, и информацию о часах приема заявлений.
2.17.10. Места для проведения личного приема заявителей оборудуются столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений.
2.18. Показатели доступности и качества Муниципальной услуги.
2.18.1. Показатели доступности Муниципальной услуги (общие, применимые                       в отношении всех заявителей):
1) транспортная доступность к месту предоставления Муниципальной услуги;
2) наличие указателей, обеспечивающих беспрепятственный доступ к помещениям,                   в которых предоставляется услуга;
3) возможность получения полной и достоверной информации о Муниципальной услуге в Администрации, МФЦ по телефону, на официальном сайте;
4) предоставление Муниципальной услуги любым доступным способом, предусмотренным действующим законодательством;
5) обеспечение для заявителя возможности получения информации о ходе                           и результате предоставления Муниципальной услуги с использованием ЕПГУ и(или) ПГУ ЛО (если услуга предоставляется посредством ЕПГУ и(или) ПГУ ЛО)
2.18.2. Показатели доступности Муниципальной услуги (специальные, применимые              в отношении инвалидов):
1) наличие инфраструктуры, указанной в подпункте 2.19.2. пункта 2.19. Административного регламента;
2) исполнение требований доступности услуг для инвалидов;
3) обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям, в которых предоставляется Муниципальная услуга, наличие возможности получения инвалидами помощи (при необходимости) от работников организации для преодоления барьеров, мешающих получению услуг наравне с другими лицами.
2.18.3. Показатели качества Муниципальной услуги:
1) соблюдение срока предоставления Муниципальной услуги;
2) соблюдение времени ожидания в очереди при подаче заявления и получении результата;
3) осуществление не более одного обращения заявителя к работникам ГБУ ЛО «МФЦ» при подаче документов на получение Муниципальной услуги и не более одного обращения при получении результата в ГБУ ЛО «МФЦ»;
4) отсутствие жалоб на действия или бездействие должностных лиц Администрации, поданных в установленном порядке.
2.18.4. После получения результата услуги, предоставление которой осуществлялось                   в электронном виде через ЕПГУ или ПГУ ЛО либо посредством МФЦ, заявителю обеспечивается возможность оценки качества оказания услуги.
2.19. Получения услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Муниципальной услуги, не требуется.
2.20. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления Муниципальной услуги по экстерриториальному принципу (в случае если Муниципальная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления Муниципальной услуги в электронной форме.
2.20.1. Предоставление Муниципальной услуги в электронном виде осуществляется при технической реализации услуги посредством ПГУ ЛО и/или ЕПГУ.
2.20.2. Предоставление услуги по экстерриториальному принципу не предусмотрено.
2.21. Порядок  оставления запроса о предоставлении Муниципальной услуги без рассмотрения.
2.21.1. Основания для принятия решения об оставлении запроса о  предоставлении Муниципальной услуги без рассмотрения по существу и  порядок  оставления указанного запроса без рассмотрения приведены в пунктах 5.8. - 5.12. Административного регламента. 
2.21.2. До истечения срока предоставления Муниципальной услуги заявитель вправе подать  (направить) в Администрацию (МФЦ) заявление об оставлении без рассмотрения                  и (или) возврате поданных для предоставления Муниципальной услуги документов по форме согласно Приложению 5 к настоящему Административному регламенту. В этом случае результатом предоставления Муниципальной услуги является заявление об оставлении без рассмотрения и (или) возврате поданных для предоставления Муниципальной услуги документов.

[bookmark: Par383]3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур в электронной форме

3.1. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1.1. Предоставления Муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) прием документов и регистрация заявления о предоставлении Муниципальной услуги; 
2) рассмотрение документов о предоставлении Муниципальной услуги и принятие решения о предоставлении услуги или об отказе в предоставлении Муниципальной услуги;  
3) выдача (направление) результата предоставления Муниципальной услуги;
       4)  рассмотрение   заявления о выдаче дубликата документа, выданного по результатам предоставления Муниципальной услуги.
3.2. Прием документов и регистрация заявления о предоставлении Муниципальной услуги.
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление                     в Администрацию на имя главы Администрации заявления с комплектом документов, предусмотренных пунктом 2.6. Административного регламента.
3.2.2. Содержание административного действия, продолжительность и(или) максимальный срок его выполнения: должностное лицо, наделенное в соответствии                                          с должностным регламентом функциями по выполнению административной процедуры по приему заявлений, в том числе поступивших через ПГУ ЛО/ЕПГУ, принимает представленные (направленные) заявителем заявление и документы в автоматизированной информационной системе межведомственного электронного взаимодействия Ленинградской области (далее –АИС «Межвед ЛО») и в случае отсутствия установленных пунктом 2.12. Административного регламента оснований для отказа в приеме, перенаправляет их сотруднику Администрации, ответственному за рассмотрение документов   и  формирование проекта решения, посредством АИС «Межвед ЛО» в соответствии с правилами делопроизводства, установленными  в Администрации, в течение не более   1 рабочего дня.
             Секретарь регистрирует представленные (направленные) заявителем документы                       в течение одного рабочего дня в соответствии с правилами делопроизводства, установленными в Администрации. 
3.2.3. Результатом административной процедуры являются прием и регистрация заявления и документов, установленных пунктом 2.6. Административного регламента, или отказ в приеме заявления и документов, установленных пунктом 2.6. Административного регламента. 
3.3. Принятие решения о предоставлении Муниципальной услуги или об отказе                               в предоставлении Муниципальной услуги.
3.3.1. Основание для начала административной процедуры: представление заявления                   и документов, а также проекта решения должностному лицу Администрации, ответственному за принятие и подписание соответствующего решения.
В случае необходимости выполнения аварийных работ, требующих срочного решения, разрешение выдается сразу в момент обращения организации, занимающейся устранением аварии, в  ведении которой находятся инженерные сети.
Сведения о выданных разрешениях на осуществление земляных работ не позднее следующего рабочего дня после подписания вносятся специалистом Отдела в специальный журнал по учету выданных разрешений на осуществление земляных работ.
Номер выдаваемому разрешению на осуществление земляных работ присваивается одновременно с его регистрацией в журнале.
Разрешение на осуществление земляных работ оформляется в количестве двух экземпляров. Один экземпляр выдаётся  Заявителю, один экземпляр хранится в Отделе.
Датой выдачи разрешения на осуществление земляных работ является дата его регистрации в журнале выданных разрешений на осуществление земляных работ.
По завершении полного комплекса работ  в установленные сроки юридические или физические лица обязаны возвратить разрешение в Отделе в течение двух рабочих дней.
3.3.2. Содержание административного действия (административных действий), продолжительность и(или) максимальный срок его (их) выполнения: рассмотрение заявления                  и документов, а также проекта решения должностным лицом Администрации, ответственным за принятие и подписание соответствующего решения.
3.3.3. Лицо ответственное за выполнение административной процедуры: должностное лицо Администрации, ответственное за принятие и подписание соответствующего решения.
3.3.4. Критерии принятия решения: наличие/отсутствие у заявителя права на получение Муниципальной услуги.
3.3.5. Результат выполнения административной процедуры: 
- подписание разрешения на осуществление земляных работ;
- продление разрешения на осуществление земляных работ с проставлением отметки либо закрытие разрешения на осуществление земляных работ и внесение соответствующей записи о закрытии разрешения на осуществление земляных работ в разрешение в течение 1 рабочего дня; 
- подписание решения о возврате заявления о предоставлении Муниципальной услуги                              и прилагаемых к нему документов;
- подписание решения об отказе в предоставлении Муниципальной услуги согласно Приложению 7 к настоящему Административному регламенту. 
3.4. Выдача (направление) результата предоставления Муниципальной услуги.
3.4.1. Основание для начала административной процедуры: подписание соответствующего решения, являющегося результатом предоставления Муниципальной услуги.
3.4.2. Содержание административного действия, продолжительность и(или) максимальный срок его выполнения: результат (подписанное решение) предоставления Муниципальной услуги загружается в АИС «Межвед ЛО» и направляется заявителю способом, указанным в заявлении, в течение 1 рабочего дня с даты окончания третьей административной процедуры.
3.4.3. Лицо, ответственное за выполнение административной процедуры: специалист Отдела, секретарь.
3.4.4. Результат выполнения административной процедуры: внесение сведений                                о принятом решении в АИС «Межвед ЛО» и направление результата предоставления Муниципальной услуги способом, указанным в заявлении.
3.5. Особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
3.5.1. Предоставление Муниципальной услуги на ЕПГУ и ПГУ ЛО осуществляется                              в соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ, Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».
3.5.2. Для получения Муниципальной услуги через ЕПГУ или через ПГУ ЛО заявителю необходимо предварительно пройти процесс регистрации в Единой системе идентификации  и аутентификации (далее – ЕСИА).
3.5.3. Муниципальная услуга может быть получена через ПГУ ЛО либо через ЕПГУ.
3.5.4. Для подачи заявления через ЕПГУ или через ПГУ ЛО заявитель должен выполнить следующие действия:
пройти идентификацию и аутентификацию в ЕСИА;
в личном кабинете на ЕПГУ или на ПГУ ЛО заполнить в электронной форме заявление на оказание муниципальной услуги;
- приложить к заявлению электронные документы и направить пакет электронных документов в Администрацию посредством функционала ЕПГУ или ПГУ ЛО.
3.5.5. В результате направления пакета электронных документов посредством ПГУ ЛО либо через ЕПГУ, АИС «Межвед ЛО» производится автоматическая регистрация поступившего пакета электронных документов и присвоение пакету уникального номера дела. Номер дела доступен заявителю в личном кабинете ПГУ ЛО и(или) ЕПГУ.
3.5.6. При предоставлении муниципальной услуги через ПГУ ЛО либо через ЕПГУ, должностное лицо Администрации выполняет следующие действия:
- формирует проект решения на основании документов, поступивших через ПГУ ЛО либо через ЕПГУ, а также документов (сведений), поступивших посредством межведомственного взаимодействия, и передает должностному лицу, наделенному функциями по принятию решения;
- после рассмотрения документов и принятия решения о предоставлении муниципальной услуги (отказе в предоставлении Муниципальной услуги) заполняет предусмотренные в АИС «Межвед ЛО» формы о принятом решении и переводит дело в архив АИС «Межвед ЛО»;
- уведомляет заявителя о принятом решении с помощью указанных в заявлении средств связи, затем направляет документ способом, указанным в заявлении: в МФЦ, либо направляет электронный документ, подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица, принявшего решение, в личный кабинет ПГУ ЛО или ЕПГУ.
3.5.7. В случае поступления всех документов, указанных в пункте 2.6. настоящего административного регламента, в форме электронных документов (электронных образов документов), днем обращения за предоставлением Муниципальной услуги считается дата регистрации приема документов на ПГУ ЛО или ЕПГУ.
Информирование заявителя о ходе и результате предоставления Муниципальной услуги осуществляется в электронной форме через личный кабинет заявителя, расположенный на ПГУ ЛО либо на ЕПГУ.
3.5.8. Администрация при поступлении документов от заявителя посредством ПГУ ЛО или ЕПГУ по требованию заявителя направляет результат предоставления услуги в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью (далее – ЭП) должностного лица, принявшего решение (в этом случае заявитель при подаче заявления на предоставление услуги отмечает в соответствующем поле такую необходимость).
Выдача (направление) электронных документов, являющихся результатом предоставления Муниципальной услуги, заявителю осуществляется в день регистрации результата предоставления Муниципальной услуги Администрацией.
3.6. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах
3.6.1. В случае если в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах допущены опечатки и ошибки, то заявитель вправе представить в Администрацию непосредственно, посредством ЕПГУ подписанное заявителем, заверенное печатью заявителя (при наличии) или оформленное в форме электронного документа и подписанное ЭП заявление в произвольной форме о необходимости исправления допущенных опечаток и(или) ошибок с изложением сути допущенных опечаток и(или) ошибок и приложением копии документа, содержащего опечатки и(или) ошибки.
3.6.2. В течение 5 рабочих дней со дня регистрации заявления об исправлении опечаток и(или) ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах ответственный специалист Администрации устанавливает наличие опечатки (ошибки)  и оформляет результат предоставления Муниципальной услуги (документ) с исправленными опечатками (ошибками) или направляет заявителю уведомление с обоснованным отказом в оформлении документа с исправленными опечатками (ошибками). Результат предоставления Муниципальной услуги (документ) Администрация направляет способом, указанным в заявлении о необходимости исправления допущенных опечаток и(или) ошибок.
3.7. Порядок выдачи дубликата документа, выданного  по результатам предоставления Муниципальной услуги.
Выдача дубликата документа, выданного по результатам предоставления Муниципальной услуги, осуществляется на основании заявления и документов, предусмотренных  подпунктом 2.6.2. пункта 2.6. настоящего Административного регламента.
Специалист Администрации осуществляет проверку сведений, содержащихся в поступившем   в Администрацию заявлении о выдаче дубликата документа, выданного по результатам предоставления Муниципальной услуги с целью определения их достоверности.
При наличии оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги, указанных в пункте 2.13. настоящего Административного регламента, заявителю направляется письменный отказ в выдаче дубликата документа.
При отсутствии оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги, указанных в пункте 2.13. настоящего Административного регламента, заявителю направляется (вручается) дубликат документа, выданного по результатам предоставления Муниципальной услуги.
Результат фиксируется в системе электронного документооборота Администрации.

[bookmark: Par469]4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами.
Текущий контроль осуществляется ответственными специалистами ОМСУ по каждой процедуре в соответствии с установленными настоящим Административным регламентом содержанием действий и сроками их осуществления, а также путем проведения руководителем (заместителем руководителя, начальником отдела) ОМСУ проверок исполнения положений настоящим Административным регламентом, иных нормативных правовых актов.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления Муниципальной услуги.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами Администрации, положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Муниципальной услуги, осуществляется на постоянной основе должностными лицами уполномоченного органа государственной власти, ОМСУ, организации, уполномоченными на осуществление контроля за предоставлением Муниципальной услуги.
Для текущего контроля используются сведения служебной корреспонденции, устная и письменная информация специалистов и должностных лиц уполномоченного органа государственной власти, ОМСУ, организации.
Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок: решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) услуги; выявления и устранения нарушений прав граждан; рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц
Контроль за полнотой и качеством предоставления Муниципальной  услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок. Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов работы уполномоченного органа государственной власти, ОМСУ, организации, утверждаемых руководителем уполномоченного органа государственной власти, организации.
При плановой проверке полноты и качества предоставления услуги по контролю подлежат:
а) соблюдение сроков предоставления услуги;
б) соблюдение положений настоящего Административного регламента;
в) правильность и обоснованность принятого решения об отказе в предоставлении услуги.
Основанием для проведения внеплановых проверок являются:
а) получение от государственных органов, органов местного самоуправления информации о предполагаемых или выявленных нарушениях нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов администрации МО Город Шлиссельбург; 
б) обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства, в том числе на качество предоставления Муниципальной услуги.
4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Муниципальной услуги.
Должностные лица, уполномоченные на выполнение административных действий, предусмотренных настоящим Административным регламентом, несут персональную ответственность за соблюдение требований действующих нормативных правовых актов, в том числе за соблюдение сроков выполнения административных действий, полноту их совершения, соблюдение принципов поведения с заявителями, сохранность документов.
Руководитель ОМСУ несет персональную ответственность за обеспечение предоставления Муниципальной услуги.
Работники ОМСУ при предоставлении Муниципальной услуги несут персональную ответственность:
· за неисполнение или ненадлежащее исполнение административных процедур при предоставлении Муниципальной услуги;
· за действия (бездействие), влекущие нарушение прав и законных интересов физических или юридических лиц, индивидуальных предпринимателей.
Должностные лица, виновные в неисполнении или ненадлежащем исполнении требований настоящего Административного регламента, привлекаются к ответственности в порядке, установленном действующим законодательством РФ.
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5.1. Заявители либо их представители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления Муниципальной услуги.
5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений                     и действий (бездействия) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра в том числе являются: 
1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении         Муниципальной  услуги,  запроса,  указанного  в   статье 15.1.  Федерального  закона                         от 27.07.2010 № 210-ФЗ;
2) нарушение срока предоставления Муниципальной услуги; в указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ленинградской области, муниципальными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов,   представление  которых  предусмотрено   нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ленинградской области, муниципальными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении Муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ленинградской области, муниципальными правовыми актами; в указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункционального центра, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг  в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ;
6) затребование с заявителя при предоставлении Муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ленинградской области, муниципальными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений; в указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункционального центра, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления Муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления Муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии                   с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами                              и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Ленинградской области, муниципальными правовыми актами; в указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункционального центра, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;
10) требование у заявителя при предоставлении Муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, либо  в предоставлении Муниципальной, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ; в указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010  № 210-ФЗ.
5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий Муниципальную услугу, ГБУ ЛО «МФЦ» либо в Комитет экономического развития и инвестиционной деятельности Ленинградской области, являющийся учредителем ГБУ ЛО «МФЦ» (далее – учредитель ГБУ ЛО «МФЦ»). Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего Муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего Муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника ГБУ ЛО «МФЦ» подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) ГБУ ЛО «МФЦ» подаются учредителю ГБУ ЛО «МФЦ». 
Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего Муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего Муниципальную услугу, ЕПГУ либо ПГУ ЛО, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункционального центра, ЕПГУ либо ПГУ ЛО, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача заявителем жалобы, соответствующей требованиям части 5 статьи 11.2. Федерального закона № 210-ФЗ по форме согласно Приложению 6 к настоящему Административному регламенту.
В письменной жалобе в обязательном порядке указываются:
- наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, филиала, отдела, удаленного рабочего места ГБУ ЛО «МФЦ», его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, либо муниципального служащего, филиала, отдела, удаленного рабочего места ГБУ ЛО «МФЦ», его работника;
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, филиала, отдела, удаленного рабочего места ГБУ ЛО «МФЦ», его работника. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для составления и обоснования жалобы, в случаях, установленных статьей 11.1. Федерального закона № 210-ФЗ, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, и если указанные информация и документы не содержат сведений, составляющих государственную или иную охраняемую тайну.
5.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий Муниципальную услугу, ГБУ ЛО «МФЦ», учредителю ГБУ ЛО «МФЦ», либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего Муниципальную услугу, ГБУ ЛО «МФЦ», в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.7. В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.8. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.
5.9. Должностное лицо органа местного самоуправления при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью  и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение,  о недопустимости злоупотребления правом.
5.10. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение  не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение должностному лицу органа местного самоуправления либо в иной орган, о чем в течение 7 дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия или почтовый адрес поддаются прочтению.
5.11. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями,   и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо праве принять решение о безосновательности очередного обращения                                  и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.
В случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
5.12. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.                  
5.13.  По   результатам   рассмотрения   жалобы   принимается  одно из  следующих
решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы:
- в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим Муниципальную услугу, многофункциональным центром в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании Муниципальной услуги, а также приносятся извинения                             за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения Муниципальной услуги.
- в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

6. Особенности выполнения административных процедур
в многофункциональных центрах

6.1. Предоставление Муниципальной услуги посредством МФЦ осуществляется                    в подразделениях ГБУ ЛО «МФЦ» при наличии вступившего в силу соглашения                      о взаимодействии между ГБУ ЛО «МФЦ» и Администрацией. Предоставление Муниципальной услуги в иных МФЦ осуществляется при наличии вступившего в силу соглашения о взаимодействии между ГБУ ЛО «МФЦ» и иным МФЦ.
6.2. В случае подачи документов в Администрацию посредством МФЦ специалист МФЦ, осуществляющий прием документов, представленных для получения Муниципальной услуги, выполняет следующие действия:
а) удостоверяет личность заявителя или личность и полномочия законного представителя заявителя - в случае обращения физического лица;
удостоверяет личность и полномочия представителя юридического лица или индивидуального предпринимателя - в случае обращения юридического лица или индивидуального предпринимателя;
б) определяет предмет обращения;
в) проводит проверку правильности заполнения обращения;
г) проводит проверку укомплектованности пакета документов;
д) осуществляет сканирование представленных документов, формирует электронное дело, все документы которого связываются единым уникальным идентификационным кодом, позволяющим установить принадлежность документов конкретному заявителю и виду обращения за муниципальной услугой;
е) заверяет каждый документ дела своей ЭП;
ж) направляет копии документов и реестр документов в Администрацию:
- в электронном виде (в составе пакетов электронных дел) в день обращения заявителя в МФЦ;
- на бумажных носителях (в случае необходимости обязательного представления оригиналов документов) - в течение 3 рабочих дней со дня обращения заявителя в МФЦ посредством курьерской связи с составлением описи передаваемых документов, с указанием даты, количества листов, фамилии, должности и подписанные уполномоченным специалистом МФЦ.
По окончании приема документов специалист МФЦ выдает заявителю расписку                      в приеме документов.
6.3. При установлении факта представления заявителем неполного комплекта документов, указанных в пункте 2.6. Административного регламента, специалист МФЦ выполняет в соответствии с настоящим регламентом следующие действия:
сообщает заявителю, какие необходимые документы им не представлены;
предлагает заявителю представить полный комплект необходимых документов, после чего вновь обратиться за предоставлением Муниципальной услуги.
6.4. При указании заявителем места получения ответа (результата предоставления Муниципальной услуги) посредством МФЦ должностное лицо Администрации, ответственное за выполнение административной процедуры, передает специалисту МФЦ   для передачи в соответствующий МФЦ результат предоставления услуги для его последующей выдачи заявителю:
- в электронном виде в течение 1 рабочего дня со дня принятия решения                                  о предоставлении (отказе в предоставлении) Муниципальной услуги заявителю;
- на бумажном носителе - в срок не более 3 рабочих дней со дня принятия решения               о предоставлении (отказе в предоставлении) Муниципальной услуги заявителю, но                          не позднее двух рабочих дней до окончания срока предоставления услуги.
Специалист МФЦ, ответственный за выдачу документов, полученных                                 от Администрации по результатам рассмотрения представленных заявителем документов,    не позднее двух дней с даты их получения от Администрации сообщает заявителю                           о принятом решении по телефону (с записью даты и времени телефонного звонка или посредством смс-информирования), а также о возможности получения документов в МФЦ.
6.5. При вводе безбумажного электронного документооборота административные процедуры регламентируются нормативным правовым актом Ленинградской области, устанавливающим порядок электронного (безбумажного) документооборота в сфере муниципальных услуг.
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Приложение 1
к Административному регламенту
оказания администрацией
МО Город Шлиссельбург 
муниципальной услуги по предоставлению                   разрешения на осуществление земляных работ
на территории МО Город Шлиссельбург 
                                                                       
	Главе администрации МО Город Шлиссельбург

                                                                      _________________________________________
                                                     (Ф.И.О. руководителя)
	
                                                                       


ЗАЯВЛЕНИЕ
на получение разрешения на осуществление земляных работ
от _______________________ 200_ г.



Наименование производителя работ____________________________________________
_______________________________________________________________________________

Адрес организации  ____________________________________________________________ _________________________________________________________________тел.___________

Заказчик работ: ____________________________________________________ тел. __________

Адрес заказчика ________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

Вид работ ______________________________________________________________________

Площадь вскрываемой поверхности в кв.м (асфальт, грунт и пр.; проезжая часть, тротуар, обочина, газон) _________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

Участок работ __________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Запрашиваемые сроки проведения 
земляных  работ:
	Начало ____________________ 200_г.

	
	Окончание _________________ 200_г.



	Организация, восстанавливающая благоустройство ____________________________________

	
Планируемая дата окончания восстановительных работ  по благоустройству  _________ 200  г.



К заявке прилагается (схема-эскиз) ________________________________________________
_______________________________________________________________________________
шифр и № чертежа, дата, проектная организация, мастерская, ГИП _____________________
_______________________________________________________________________________


Особые условия_________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

СВЕДЕНИЯ  О  ПРОИЗВОДИТЕЛЕ  РАБОТ

1. Фамилия  И. О.  ____________________________________________________________
2. Должность ________________________________________________________________
3. Домашний адрес: ________________________Телефоны: _________________________
Обязуюсь соблюдать Правила благоустройства, содержания и обеспечения санитарного состояния территории муниципального образования Шлиссельбургское городское поселение муниципального образования Кировский муниципальный район Ленинградской области», утвержденные решением Совета депутатов МО Город Шлиссельбург  от 19.10.2017 № 181. 
Подтверждаю, что данный объект полностью обеспечен необходимыми материалами, механизмами, рабочей силой, типовым ограждением и дорожными знаками. 

Производитель работ ____________________________________________________________

Руководитель организации, филиала 
или структурного подразделения                      ___________                ____________________              
                                                                                                    (подпись)                                   (ф.и.о)                           
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Приложение 2
к Административному регламенту
оказания администрацией
МО Город Шлиссельбург 
муниципальной услуги по предоставлению                   разрешения на осуществление земляных работ
на территории МО Город Шлиссельбург 

Лист  согласований 
к разрешению №______ от ___________________ 20___г. 
(оформляется до получения разрешения на земляные работы) 
	Наименование организации
	Технические условия

	Отдел архитектуры, градостроительства и землепользования  администрации МО Город Шлиссельбург
Г .Шлиссельбург, ул.Жука, д.5, каб 21 т.  (8-81362)-74-262
	

	МКУ «Управление городского хозяйства и обеспечения» 
г. Шлиссельбург, ул. Жука, д. 5, каб. 44 т.  (8-81362)-74-526
	

	Филиал АО «ЛОЭСК-электрические сети Санкт-Петербурга и Ленинградской области» Центральные электрические сети
г. Кировск, ул.Ладожская, д. 3, т. (8-81362) 20-660
	

	Филиал ОАО «Газпром газораспределение Ленинградская область, в г.Тосно, Кировский участок газоснабжения, п. Приладожский, д.30
т. (8-81362)-65-500,04
	

	ГУП «Леноблводоканал»,
г. Шлиссельбург, ул.Староладожский канал, д.24, корп.3
т. (8-81362) 74-279
	

	АО «Ленинградская областная тепло-энергетическая компания»
г. Шлиссельбург, ул. Жука, д. 3, каб, 301, т. (8-81362) 75 367
	

	ОАО «Ростелеком» 
г. Кировск, ул. Новая, д.5А 
т. (8-81362)-23-404, 29-222, 20-816,факс: 22-714
	

	ТУС ГБУ «Волго-Балт»
г. Шлиссельбург, ул. Староладожский канал, д. 102-А
т. (8-81362)-78-106
	

	* Филиал ООО «Газпром трансгаз Санкт-Петербург», 
Волховское ЛПУМГ Волховский район, дер. Бережки 
т. (8-81363)-73-194,26-484
	

	*Филиал ООО «Газпром трансгаз Санкт-Петербург»,
Управление связи, Волховская служба связи Волховский район, дер.Бережки, т.(8-81363)-46-211,46291
	

	* НПС «Киришский»
Киришский район, д. Бор
т. оператора (8-81368)-96-209,  96-213
	


* - согласование оформляется  при проведении работ в охранных зонах, контролируемых данными организациями                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
    Особые условия производства работ
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                                                                      Приложение 3
к Административному регламенту
оказания администрацией
МО Город Шлиссельбург 
муниципальной услуги по предоставлению                   разрешения на осуществление земляных работ
на территории МО Город Шлиссельбург 


	
                                                                      Главе администрации МО Город Шлиссельбург

                                                                      _________________________________________
                                                     (Ф.И.О. руководителя)


ЗАЯВЛЕНИЕ
о продлении разрешения на право производства земляных работ
 на территории МО Город Шлиссельбург

(для юридических лиц, физических лиц, в том числе зарегистрированных в качестве индивидуальных предпринимателей)

Наименование производителя работ___________________________________________
____________________________________________________________________________
Адрес: _____________________________________________тел. ___________________
Прошу продлить разрешение на право производства земляных работ на территории МО Город Шлиссельбург  от  «____»_______________ 20____ № ________.

Срок производства земляных  работ: ______________________________________________
                                                                                              (указать срок)
Срок восстановления нарушенного благоустройства: ________________________________
                                                                                                  (указать срок)
Причина продления сроков производства земляных работ и/или восстановления благоустройства: ________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Подтверждаю согласие на обработку персональных данных в соответствии с требованиями  Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
Результат предоставления муниципальной услуги выдать (нужное отметить):
┌─┐
└─┘ лично в администрации ________________________________;
┌─┐
└─┘ почтовым отправлением.

Прилагаю:
Оригинал разрешения от «____»___________ 20____  № _______.

«___» ___________ 20___            __________________     ___________________
 дата подачи заявления               подпись заявителя       Ф.И.О. заявителя


Приложение 4
к Административному регламенту
оказания администрацией
МО Город Шлиссельбург 
муниципальной услуги по предоставлению                   разрешения на осуществление земляных работ
 на территории МО Город Шлиссельбург 
                                                                       
	Главе администрации МО Город Шлиссельбург

                                                                      _________________________________________
                                                     (Ф.И.О. руководителя)
	
                                                                       

	Заявление о выдаче дубликата

Прошу выдать дубликат  предоставления разрешения на осуществление земляных работ (решения об отказе) 
                                            (нужное подчеркнуть)
№ __________    от «____»____________ _______ г.
в связи с ________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(указать причину выдачи дубликата)


«___» ________________ ______ г.       ___________________          _____________________
                                                                   (подпись заявителя)                       (расшифровка)       

















Приложение 5
к Административному регламенту
оказания администрацией
МО Город Шлиссельбург 
муниципальной услуги по предоставлению                   разрешения на осуществление земляных работ
 на территории МО Город Шлиссельбург 
                                                                       
	Главе администрации МО Город Шлиссельбург

                                                                      _________________________________________
                                                     (Ф.И.О. руководителя)
	
                                                                       


Заявление об отзыве заявления и возврате документов
Прошу прекратить предоставление муниципальной услуги по заявлению №_________                                   
от ______________ и возвратить представленные документы.
 
«___»____________________г.       _________________         _____________________
                                                                                      (подпись заявителя)                                     (расшифровка)                                                                                    

























Приложение 6
к Административному регламенту
оказания администрацией
МО Город Шлиссельбург 
муниципальной услуги по предоставлению                   разрешения на осуществление земляных работ
 на территории МО Город Шлиссельбург 
                                                                       
	Главе администрации МО Город Шлиссельбург

                                                                      _________________________________________
                                                     (Ф.И.О. руководителя)
	


ЖАЛОБА

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
(указать причину жалобы, доводы и т.д.)

В подтверждение вышеизложенного, прилагаю следующие документы:
1. ______________________________________________________________________________
2. ______________________________________________________________________________
3. ______________________________________________________________________________		

					(дата) 				 (подпись) 

















Приложение 7
к Административному регламенту
оказания администрацией
МО Город Шлиссельбург 
муниципальной услуги по предоставлению                   разрешения на осуществление земляных работ
на территории МО Город Шлиссельбург 


	
                                                                       

РЕШЕНИЕ
об отказе в предоставлении разрешения на осуществление земляных работ


Администрацией МО Город Шлиссельбург рассмотрено заявление по предоставлению разрешения на осуществление земляных работ и прилагавшиеся к нему документы ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,
По результатам рассмотрения поступившей документации  администрацией МО Город Шлиссельбург принято решение об отказе  в предоставлении разрешения на осуществление земляных работ. 
Данное решение принято в связи с: ___________________________________________
                                                                         
________________________________________________________________________________  

_______________________________________________________________________________


____________________________    ____________________   ____________________________
(Должность уполномоченного лица)         (подпись должностного лица)         (Ф.И.О. должностного лица)













