
[bookmark: _GoBack]Дорогие зрители, если с вашей кредитной карты мошенники украли деньги, важно знать: закон дает вам право вернуть эти средства. Согласно Федеральному закону "О национальной платежной системе", банк обязан вернуть вам деньги, но при соблюдении важных условий.
Во-первых, вы должны успеть обратиться в банк не позднее 24 часов с момента обнаружения хищения. Это критически важно - чем быстрее вы сообщите о проблеме, тем выше шансы вернуть свои деньги. Во-вторых, данное правило действует только для кредитных карт, дебетовые карты под него не подпадают.
Что конкретно нужно сделать? Немедленно позвоните в банк по номеру горячей линии, который указан на обратной стороне вашей карты. Попросите оператора заблокировать карту, чтобы предотвратить дальнейшие списания. Затем обязательно посетите отделение банка или оформите заявление через интернет-банк - устного обращения недостаточно, требуется письменное заявление.
Банк, получив ваше обращение, обязан в течение одного рабочего дня проверить операцию. Если факт мошенничества подтвердится, средства должны вернуть на ваш счет. Но помните: если вы пропустите 24-часовой срок, вернуть деньги будет значительно сложнее - придется обращаться в полицию и, возможно, в суд.
Этот механизм был специально создан для защиты граждан от финансового мошенничества. Главное - действовать быстро и не откладывать обращение в банк. Берегите свои деньги и помните о своих правах!
